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POLITICA DE COOKIES 
 

Esta Política de Cookies es aplicable a la página web accesible a través de la URL 

https://www.seguros.seguros.yoigo.com/hogar/ (o el Sitio Web), MASMOVIL MEDIACIÓN DE SEGUROS, S.L.K con 

domicilio social en 28108 Avenida Bruselas 38K Alcobendas, Madrid, y con CIF B44992477K inscrita bajo la clave 

AJ0319 en el Registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la Dirección General de Seguros y 

Fondos de Pensiones (en adelante, Masmovil Mediación de Seguros o el Titular, indistintamente). 

El acceso y la navegación por el Sitio Web supone el uso y descarga de cookies propias y de terceros en el equipo 

terminal (ordenador, tablet, smartphone...) con que acceda y navegue por éste, con la finalidad de permitir y optimizar 

su navegación, así como analizar algunos comportamientos durante la misma, con el único fin de analizar nuestros 

servicios y mostrarte publicidad relacionada con tus preferencias en base a un perfil elaborado a partir de tus hábitos 

de navegación. 

Te animamos a leer con atención esta Política de Cookies para que conozcas con mayor detalle el uso de esta 

tecnología por Masmovil Mediación de Seguros. 

1. ¿Qué son las cookies? 

Las cookies son pequeños archivos de datos que se reciben en tu terminal desde el Sitio Web visitado y se usan para 

registrar ciertas interacciones de la navegación en un sitio web, una aplicación móvil, etc., almacenando datos que 

podrán ser actualizados y recuperados de tu terminal. Estos archivos se almacenan en el ordenador o terminal del 

usuario y contienen datos, generalmente anónimos que no son perjudiciales para tu equipo. Se utilizan para recordar 

tus preferencias cuando vuelves a entrar en ese sitio web, como el idioma seleccionado en una navegación anterior, 

datos de acceso o personalización de la página. 

Las cookies también pueden ser utilizadas para registrar información anónima acerca de cómo un visitante utiliza una 

página web. Por ejemplo, desde qué otra página web ha accedido, o si ha utilizado un “banner” publicitario para llegar 

a ésta. 

2. Consentimiento 

Al acceder al Sitio Web de Masmovil Mediación de Seguros se ofrecerá cierta información sobre el uso de esta 

tecnología a través del dispositivo o equipo terminal utilizado, y te solicitaremos que nos otorgues tu consentimiento 

para ello. 

Tienes que tener en cuenta que algunas cookies pueden ser necesarias para el funcionamiento del Sitio Web y, si 

deniegas este consentimiento, el acceso al mismo podría quedar impedido o no funcionar correctamente. 

Además, por medio del sistema o panel de configuración, puedes elegir entre aceptar o rechazar todas las cookies o 

hacerlo de forma granular y administrar 

En cualquier momento puedes retirar tu consentimiento al uso de esta tecnología. Consulta el apartado “4. Como 

cambiar la configuración de las cookies” de esta Política de Cookies para obtener más información al respecto. 

3. Cookies empleadas en nuestro Sitio Web 

Utilizamos las cookies estrictamente necesarias y esenciales para analizar nuestros servicios y/o mostrarte publicidad 

personalizada en base a un perfil elaborado a partir de tus hábitos de navegación en el Sitio Web, utilizando áreas 

seguras, opciones personalizadas, etc. 

El Sitio web también contiene enlaces a páginas externas. Masmovil Mediación de Seguros no controla las cookies 

utilizadas por estas Web externas. No obstante, para más información sobre las cookies de las redes sociales u otras 

Webs ajenas, el usuario puede acudir directamente a sus propias políticas de cookies. 

En concreto y según su finalidad, Masmovil Mediación de Seguros utiliza en el Sitio Web los siguientes tipos de 

cookies: 

a.Cookies de preferencia o personalización: permiten al usuario adaptar el Sitio Web de Masmovil 

Mediación de Seguros a algunas características generales preestablecidas como puede ser el idioma, el navegador 

empleado o la región desde donde se accede. 

b.Cookies técnicas: sirven a la tarea de proporcionar fluidez y comodidad durante la navegación por la 

página, así como garantizar el correcto funcionamiento del Sitio Web y dotar al mismo de seguridad. Asimismo, sirven 
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para gestionar los espacios y habilitar contenido publicitario en el Sitio Web. Por ejemplo, las que sirven para el 

mantenimiento de la sesión, la gestión del tiempo de respuesta, rendimiento o validación de opciones, etc. 

c.Cookies de análisis o medición: permiten obtener información orientada al análisis estadístico del uso 

que los usuarios hacen de la página. Así, permiten conocer las preferencias de los usuarios con el fin de mejorar la 

oferta de servicios y limitar los impactos publicitarios. Por ejemplo, analizando los términos de búsqueda empleados 

por los usuarios para llegar a la página, estudiando el área geográfica a la que pertenecen la mayor parte de usuarios 

o limitando la aparición de anuncios repetidos en el Sitio Web. 

d.Cookies de publicidad comportamental: permiten la gestión de los espacios publicitarios existentes en la 

página de manera que a cada Usuario se le ofrezca contenido publicitario acorde a sus hábitos de navegación y a 

sus preferencias, así como otra información que facilite durante la navegación. 

En el caso de que optes por no aceptar las cookies, no descargaremos ninguna, salvo aquellas que la norma nos 

permite (como cookies de personalización de idioma o técnicas). 

A continuación se ofrece un listado que agrupa las cookies empleadas en Masmovil Mediación de Seguros, indicando 

el tipo, origen, finalidad, así como un enlace para que el usuario pueda acceder a las Políticas de Cookies de los 

distintos sitios web de procedencia. 

 

COOKIES PROPIAS 

• Tipo de cookie: Cookies técnicas 

• Origen: Xfera Móviles, S.A.U. 

• Información: Dirección IP 

• Finalidad: Almacenar idioma preferido, identificar sesión y registrar la aceptación de la política de cookies. 

• Duración: Permanente 

• Caducidad: Hasta 1 año 

• Transferencia fuera de la UE: No 

COOKIES DE TERCEROS 

Propias y de terceros para servir publicidad 

Subgrupo de cookies Cookies Descripción Persistencia Vida útil 

seguros.yoigo.com/hogar _fbp, _uetsid, _uetvid, _gclxxxx 

Esta cookie es 
establecida por 
sitios web que 
utilizan ciertas 
versiones de la 
solución de 
cumplimiento de la 
ley de cookies de 
OneTrust. Se 
establece después 
de que los visitantes 
han visto un aviso 
de información de 
cookies y en 
algunos casos sólo 
cuando cierran 
activamente el 
aviso. Permite que 
el sitio web no 
muestre el mensaje 
más de una vez a 
un usuario. La 
cookie tiene una 
vida útil de un año y 
no contiene 
información 
personal. 
 
Esta cookie es 

Permanente 
Permanente 
Permanente 
Sesión 
Permanente 
Permanente 
Permanente 
Permanente 
Permanente 
Permanente 
Sesión 
Permanente 

90 Días, 
Algunos 
segundos, 
389 Días, 
89 Días 

https://www.yoigo.com/undefined
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establecida por la 
solución de 
cumplimiento de 
cookies de 
OneTrust. 
Almacena 
información sobre 
las categorías de 
cookies que utiliza 
el sitio y si los 
visitantes han dado 
o retirado su 
consentimiento para 
el uso de cada 
categoría. Esto 
permite a los 
propietarios del sitio 
evitar que las 
cookies de cada 
categoría se 
establezcan en el 
navegador de los 
usuarios, cuando no 
se da el 
consentimiento. La 
cookie tiene una 
vida útil normal de 
un año, por lo que 
los visitantes que 
regresan al sitio 
tendrán sus 
preferencias 
recordadas. No 
contiene 
información que 
pueda identificar al 
visitante del sitio. 
 
Esta cookie está 
asociada a sitios 
que utilizan Google 
Tag Manager para 
cargar otros scripts 
y código en una 
página. Cuando se 
utiliza puede 
considerarse 
estrictamente 
necesario como sin 
él, otros scripts 
pueden no 
funcionar 
correctamente. El 
final del nombre es 
un número único 
que también es un 
identificador para 
una cuenta de 
Google Analytics 
asociada. 
 
Incapsula DDoS 
Protectiona y Web 
Application 
Firewall:cookie para 
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vincular solicitudes 
HTTP a una 
determinada sesión 
(visita AKA). La 
reapertura del 
navegador y el 
acceso al mismo 
sitio se registran 
como diferentes 
visitas. Para 
mantener las 
sesiones existentes 
(es decir, cookie de 
sesión) 
 
Incapsula DDoS 
Protectiona y Web 
Application 
Firewall:cookie para 
vincular ciertas 
sesiones a un 
visitante específico 
(visitante que 
representa un 
equipo específico). 
Con el fin de 
identificar a los 
clientes que ya han 
visitado Incapsula. 
La única cookie 
persistente durante 
12 meses. 
 
Utilizado por 
Facebook para 
entregar una serie 
de productos 
publicitarios, como 
las pujas en tiempo 
real de terceros 
anunciantes 
 
Bing utiliza esta 
cookie para 
determinar qué 
anuncios deben 
mostrarse que 
pueden ser 
relevantes para el 
usuario final que 
examina el sitio. 
 
Se trata de una 
cookie utilizada por 
Microsoft Bing Ads y 
es una cookie de 
seguimiento. Nos 
permite interactuar 
con un usuario que 
ha visitado 
previamente 
nuestro sitio web. 
 
Cookie de 
seguimiento de 
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conversiones de 
Google 
 
 
 
 
 
Google Analytics 
Cookies 

seguros.yoigo.com/hogar outbrain_cid_fetch, _pin_unauth 

 
 
Esta cookie está 
auscate con 
pinterest. Se utiliza 
para realizar un 
seguimiento del uso 
de los servicios. 

Permanente 
Permanente 

Algunos 
segundos, 
364 Días 

linkedin.com 

lidc, li_gc, AnalyticsSyncHistory, 
bcookie, UserMatchHistory, 
lang 

Este dominio es 
propiedad de 
LinkedIn, la 
plataforma de redes 
empresariales. Por 
lo general, actúa 
como un host de 
terceros donde los 
propietarios de 
sitios web han 
colocado uno de 
sus botones de uso 
compartido de 
contenido en sus 
páginas, aunque su 
contenido y 
servicios se pueden 
incrustar de otras 
maneras. Aunque 
estos botones 
añaden 
funcionalidad al sitio 
web en el que se 
encuentran, las 
cookies se 
establecen 
independientemente 
de si el visitante 
tiene o no un perfil 
de Linkedin activo, 
o está de acuerdo 
con sus términos y 
condiciones. Por 
esta razón se 
clasifica como un 
dominio 
principalmente de 
seguimiento / 
segmentación. 
 
Este dominio es 
propiedad de 
LinkedIn, la 
plataforma de redes 
empresariales. Por 
lo general, actúa 
como un host de 
terceros donde los 

Permanente 
Permanente 
Permanente 
Permanente 
Permanente 
Sesión 

1 Día, 709 
Días, 30 
Días, 730 
Días, 30 
Días, 
Sesión 

https://www.yoigo.com/undefined
https://es.linkedin.com/legal/privacy-policy
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propietarios de 
sitios web han 
colocado uno de 
sus botones de uso 
compartido de 
contenido en sus 
páginas, aunque su 
contenido y 
servicios se pueden 
incrustar de otras 
maneras. Aunque 
estos botones 
añaden 
funcionalidad al sitio 
web en el que se 
encuentran, las 
cookies se 
establecen 
independientemente 
de si el visitante 
tiene o no un perfil 
de Linkedin activo, 
o está de acuerdo 
con sus términos y 
condiciones. Por 
esta razón se 
clasifica como un 
dominio 
principalmente de 
seguimiento / 
segmentación. 
 
Este dominio es 
propiedad de 
LinkedIn, la 
plataforma de redes 
empresariales. Por 
lo general, actúa 
como un host de 
terceros donde los 
propietarios de 
sitios web han 
colocado uno de 
sus botones de uso 
compartido de 
contenido en sus 
páginas, aunque su 
contenido y 
servicios se pueden 
incrustar de otras 
maneras. Aunque 
estos botones 
añaden 
funcionalidad al sitio 
web en el que se 
encuentran, las 
cookies se 
establecen 
independientemente 
de si el visitante 
tiene o no un perfil 
de Linkedin activo, 
o está de acuerdo 
con sus términos y 
condiciones. Por 
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esta razón se 
clasifica como un 
dominio 
principalmente de 
seguimiento / 
segmentación. 
 
Este dominio es 
propiedad de 
LinkedIn, la 
plataforma de redes 
empresariales. Por 
lo general, actúa 
como un host de 
terceros donde los 
propietarios de 
sitios web han 
colocado uno de 
sus botones de uso 
compartido de 
contenido en sus 
páginas, aunque su 
contenido y 
servicios se pueden 
incrustar de otras 
maneras. Aunque 
estos botones 
añaden 
funcionalidad al sitio 
web en el que se 
encuentran, las 
cookies se 
establecen 
independientemente 
de si el visitante 
tiene o no un perfil 
de Linkedin activo, 
o está de acuerdo 
con sus términos y 
condiciones. Por 
esta razón se 
clasifica como un 
dominio 
principalmente de 
seguimiento / 
segmentación. 
 
Este dominio es 
propiedad de 
LinkedIn, la 
plataforma de redes 
empresariales. Por 
lo general, actúa 
como un host de 
terceros donde los 
propietarios de 
sitios web han 
colocado uno de 
sus botones de uso 
compartido de 
contenido en sus 
páginas, aunque su 
contenido y 
servicios se pueden 
incrustar de otras 
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maneras. Aunque 
estos botones 
añaden 
funcionalidad al sitio 
web en el que se 
encuentran, las 
cookies se 
establecen 
independientemente 
de si el visitante 
tiene o no un perfil 
de Linkedin activo, 
o está de acuerdo 
con sus términos y 
condiciones. Por 
esta razón se 
clasifica como un 
dominio 
principalmente de 
seguimiento / 
segmentación. 
 
Este dominio es 
propiedad de 
LinkedIn, la 
plataforma de redes 
empresariales. Por 
lo general, actúa 
como un host de 
terceros donde los 
propietarios de 
sitios web han 
colocado uno de 
sus botones de uso 
compartido de 
contenido en sus 
páginas, aunque su 
contenido y 
servicios se pueden 
incrustar de otras 
maneras. Aunque 
estos botones 
añaden 
funcionalidad al sitio 
web en el que se 
encuentran, las 
cookies se 
establecen 
independientemente 
de si el visitante 
tiene o no un perfil 
de Linkedin activo, 
o está de acuerdo 
con sus términos y 
condiciones. Por 
esta razón se 
clasifica como un 
dominio 
principalmente de 
seguimiento / 
segmentación. 

spotxchange.com audience 

Este dominio es 
propiedad de 
spotxchange. La 
principal actividad Permanente 365 Días 

https://www.spotx.tv/privacy-policy/
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empresarial es: 
Video Publicidad 

dailymotion.com v1st, ts, dmvk, usprivacy 

Este dominio es 
propiedad de Daily 
Motion. La principal 
actividad 
empresarial es: 
Video/Publicidad 
 
Este dominio es 
propiedad de Daily 
Motion. La principal 
actividad 
empresarial es: 
Video/Publicidad 
 
Este dominio es 
propiedad de Daily 
Motion. La principal 
actividad 
empresarial es: 
Video/Publicidad 
 
Este dominio es 
propiedad de Daily 
Motion. La principal 
actividad 
empresarial es: 
Video/Publicidad 

Permanente 
Permanente 
Sesión 
Permanente 

395 Días, 
395 Días, 
Sesión, 
395 Días 

adsrvr.org TDCPM, TDID 

Este dominio es 
propiedad de 
TheTradeDesk. La 
principal actividad 
empresarial es: Ad 
Serving Platform 
 
Este dominio es 
propiedad de 
TheTradeDesk. La 
principal actividad 
empresarial es: Ad 
Serving Platform 

Permanente 
Permanente 

365 Días, 
365 Días 

scorecardresearch.com UID 

Este dominio es 
propiedad de 
ScorecardResearch 
(comScore). La 
principal actividad 
empresarial es: 
Publicidad. Las 
cookies de este 
dominio tienen una 
vida útil de 2 años. Permanente 720 Días 

tiktok.com ttwid, tt_csrf_token 
 
 

Permanente 
Sesión 

365 Días, 
Sesión 

everesttech.net 
everest_session_v2, 
everest_g_v2 

Este dominio es 
propiedad de 
Adobe. La principal 
actividad 
empresarial es: 
Publicidad 
 
Este dominio es 
propiedad de 
Adobe. La principal 
actividad 

Sesión 
Permanente 

Sesión, 
365 Días 

https://www.yoigo.com/cookies
https://adsrvr.org/
https://www.yoigo.com/cookies
https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=es
https://everesttech.com/privacy-policy/
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empresarial es: 
Publicidad 

www.facebook.com  

This domain is 
owned by 
Facebook, which is 
the world's largest 
social networking 
service. As a third 
party host provider, 
it mostly collects 
data on the interests 
of users via widgets 
such as the 'Like' 
button found on 
many websites. This 
is used to serve 
targeted advertising 
to its users when 
logged into its 
services. In 2014 it 
also started serving 
up behaviourally 
targeted advertising 
on other websites, 
similar to most 
dedicated online 
marketing 
companies. Sesión Sesión 

media.net gdpr_status 

Media.net es una 
red global de 
tecnología de 
publicidad en línea. Permanente 185 Días 

fwmrm.net _uid 

Este dominio es 
propiedad de 
Freewheel Media, 
una empresa 
estadounidense 
especializada en 
publicidad en línea. Permanente 179 Días 

www.linkedin.com bscookie 

Este dominio es 
propiedad de 
LinkedIn, la 
plataforma de redes 
empresariales. Por 
lo general, actúa 
como un host de 
terceros donde los 
propietarios de 
sitios web han 
colocado uno de 
sus botones para 
compartir contenido 
en sus páginas, 
aunque su 
contenido y 
servicios pueden 
integrarse de otras 
formas. Aunque 
dichos botones 
agregan 
funcionalidad al sitio 
web en el que se 
encuentran, las 
cookies se 
establecen Permanente 730 Días 

https://www.facebook.com/ads/settings
https://www.media.net/privacy-policy/
https://www.yoigo.com/cookies
https://es.linkedin.com/legal/privacy-policy
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independientemente 
de si el visitante 
tiene o no un perfil 
activo de Linkedin, 
o si está de acuerdo 
con sus términos y 
condiciones. Por 
esta razón, se 
clasifica como un 
dominio 
principalmente de 
seguimiento / 
orientación. 

microsoft.com _uetsid, MS0, MC1 

Este dominio es 
propiedad de 
Microsoft. La 
principal actividad 
empresarial es: 
Publicidad / 
Seguimiento 
 
Este dominio es 
propiedad de 
Microsoft. La 
principal actividad 
empresarial es: 
Publicidad / 
Seguimiento 
 
Este dominio es 
propiedad de 
Microsoft. La 
principal actividad 
empresarial es: 
Publicidad / 
Seguimiento 

Permanente 
Permanente 
Permanente 

1 Día, 
Algunos 
segundos, 
365 Días 

byside.com byside_webcare_tuid  Permanente 
Algunos 
segundos 

adnxs.com anj, uuid2 

Este dominio es 
propiedad de 
AppNexus Inc. La 
compañía ofrece 
una gama de 
tecnología y 
servicios de 
publicidad en línea. 
 
Este dominio es 
propiedad de 
AppNexus Inc. La 
compañía ofrece 
una gama de 
tecnología y 
servicios de 
publicidad en línea. 

Permanente 
Permanente 

90 Días, 
Algunos 
segundos 

spotify.com sp_landing, sp_t 

Este dominio es 
propiedad de 
Spotify, un servicio 
de streaming de 
música basado en 
Estados Unidos. 
Spotify proporciona 
una serie de 
herramientas para 
insertar en sitios 

Permanente 
Permanente 

1 Día, 365 
Días 

https://www.yoigo.com/cookies
https://www.yoigo.com/cookies
https://www.xandr.com/privacy/platform-privacy-policy/
https://www.yoigo.com/cookies
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web, que permiten 
el seguimiento de 
usuarios y no 
usuarios a través de 
dominios. 
 
Este dominio es 
propiedad de 
Spotify, un servicio 
de streaming de 
música basado en 
Estados Unidos. 
Spotify proporciona 
una serie de 
herramientas para 
insertar en sitios 
web, que permiten 
el seguimiento de 
usuarios y no 
usuarios a través de 
dominios. 

bing.com MUID 

Este dominio es 
propiedad de 
Microsoft - es el 
sitio para el motor 
de búsqueda Bing. Permanente 389 Días 

ads.linkedin.com lang 

Este dominio es 
propiedad de 
LinkedIn, la 
plataforma de redes 
empresariales. Este 
subdominio está 
conectado con los 
servicios de 
marketing de 
LinkedIn que 
permiten a los 
propietarios de 
sitios web obtener 
información sobre 
los tipos de 
usuarios en su sitio 
en función de los 
datos de perfil de 
LinkedIn, para 
mejorar el 
segmentación. Sesión Sesión 

google.com _gclxxxx, NID 

Este dominio es 
propiedad de 
Google Inc. Aunque 
Google se conoce 
principalmente 
como un motor de 
búsqueda, la 
compañía ofrece 
una amplia gama de 
productos y 
servicios. Sin 
embargo, su 
principal fuente de 
ingresos es la 
publicidad. Google 
rastrea 
ampliamente a los 
usuarios tanto a 

Sesión 
Permanente 
Permanente 

Sesión, 
183 Días 

https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement/
https://es.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://policies.google.com/?hl=es&gl=es
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través de sus 
propios productos y 
sitios, como de las 
numerosas 
tecnologías 
integradas en 
muchos millones de 
sitios web en todo el 
mundo. Utiliza los 
datos recopilados 
de la mayoría de 
estos servicios para 
perfilar los intereses 
de los usuarios de 
la web y vender 
espacios 
publicitarios a 
organizaciones 
basadas en dichos 
perfiles de interés, 
así como para 
alinear los anuncios 
con el contenido de 
las páginas donde 
aparecen los 
anuncios de sus 
clientes. 
 
Este dominio es 
propiedad de 
Google Inc. Aunque 
Google se conoce 
principalmente 
como un motor de 
búsqueda, la 
compañía ofrece 
una amplia gama de 
productos y 
servicios. Sin 
embargo, su 
principal fuente de 
ingresos es la 
publicidad. Google 
rastrea 
ampliamente a los 
usuarios tanto a 
través de sus 
propios productos y 
sitios, como de las 
numerosas 
tecnologías 
integradas en 
muchos millones de 
sitios web en todo el 
mundo. Utiliza los 
datos recopilados 
de la mayoría de 
estos servicios para 
perfilar los intereses 
de los usuarios de 
la web y vender 
espacios 
publicitarios a 
organizaciones 
basadas en dichos 
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perfiles de interés, 
así como para 
alinear los anuncios 
con el contenido de 
las páginas donde 
aparecen los 
anuncios de sus 
clientes. 
 
Este dominio es 
propiedad de 
Google Inc. Aunque 
Google se conoce 
principalmente 
como un motor de 
búsqueda, la 
compañía ofrece 
una amplia gama de 
productos y 
servicios. Sin 
embargo, su 
principal fuente de 
ingresos es la 
publicidad. Google 
rastrea 
ampliamente a los 
usuarios tanto a 
través de sus 
propios productos y 
sitios, como de las 
numerosas 
tecnologías 
integradas en 
muchos millones de 
sitios web en todo el 
mundo. Utiliza los 
datos recopilados 
de la mayoría de 
estos servicios para 
perfilar los intereses 
de los usuarios de 
la web y vender 
espacios 
publicitarios a 
organizaciones 
basadas en dichos 
perfiles de interés, 
así como para 
alinear los anuncios 
con el contenido de 
las páginas donde 
aparecen los 
anuncios de sus 
clientes. 

vimeo.com _fbp, _gclxxxx, vuid 

Este dominio es 
propiedad de 
Vimeo. La principal 
actividad 
empresarial es: 
Video 
Hosting/Sharing 
 
Cookie de 
seguimiento de 
conversiones de 

Permanente 
Permanente 
Permanente 
Permanente 
Permanente 

Algunos 
segundos, 
Algunos 
segundos, 
730 Días 

https://vimeo.com/privacy#legal_and_safety_related_disclosures
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Google 
 
Este dominio es 
propiedad de 
Vimeo. La principal 
actividad 
empresarial es: 
Video 
Hosting/Sharing 
 
This is a 
CloudFoundry 
cookie 
 
_ga 

krxd.net 
_kuid_, 
e_Nxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Este dominio es 
propiedad de Krux 
Digital, una 
empresa 
estadounidense que 
proporciona una 
plataforma de 
gestión de datos 
que permite la 
elaboración de 
perfiles en tiempo 
real de los intereses 
de los visitantes. 
 
This domain is 
owned by Krux 
Digital, a US 
company providing 
a data management 
platform which 
enables real time 
profiling of visitor 
interests. 

Permanente 
Permanente 

6 Meses, 
Algunos 
segundos 

tr.outbrain.com outbrain_cid_fetch  Permanente 
Algunos 
segundos 

dpm.demdex.net dpm 

Este dominio es 
propiedad de Adobe 
Audience Manager. 
La actividad 
principal del 
negocio es la 
elaboración de 
perfiles en línea 
para el marketing 
dirigido. Permanente 180 Días 

doubleclick.net IDE, test_cookie 

Este dominio es 
propiedad de 
Doubleclick 
(Google). La 
principal actividad 
comercial es: 
Doubleclick es 
Googles 
intercambio de 
publicidad de 
ofertas en tiempo 
real 
 
Este dominio es 
propiedad de 

Permanente 
Permanente 

Algunos 
segundos, 
Algunos 
segundos 

https://www.salesforce.com/products/marketing-cloud/sfmc/audience-studio-privacy/?mc=DMP
https://www.outbrain.com/legal/privacy#privacy-policy
https://www.adobe.com/es/privacy/opt-out.html#5
https://policies.google.com/?hl=es&gl=es
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Doubleclick 
(Google). La 
principal actividad 
comercial es: 
Doubleclick es 
Googles 
intercambio de 
publicidad de 
ofertas en tiempo 
real 

demdex.net demdex, dextp 

Esta cookie ayuda a 
Adobe Audience 
Manger a realizar 
funciones básicas 
como identificación 
de visitantes, 
sincronización de 
ID, segmentación, 
modelado, informes, 
etc. 
 
Este dominio es 
propiedad de Adobe 
- Audience 
Manager.La 
actividad 
empresarial 
principal es: 
generación de 
perfiles en línea 
para marketing 
dirigido 

Permanente 
Permanente 

180 Días, 
179 Días 

www.pinterest.com _routing_id 

This domain is 
owned by Pinterest. 
The main business 
activity is: Social 
Content Sharing 
platform Permanente 1 Día 

youtube.com 
YSC, CONSENT, 
VISITOR_INFO1_LIVE 

YouTube es una 
plataforma 
propiedad de 
Google para alojar y 
compartir vídeos. 
YouTube recopila 
datos de usuarios a 
través de vídeos 
incrustados en sitios 
web, que se 
agregan con datos 
de perfil de otros 
servicios de Google 
con el fin de mostrar 
publicidad dirigida a 
los visitantes de la 
web en una amplia 
gama de sus 
propios sitios web y 
otros. 
 
YouTube es una 
plataforma 
propiedad de 
Google para alojar y 
compartir vídeos. 
YouTube recopila 

Sesión 
Permanente 
Permanente 

Sesión, 
Algunos 
segundos, 
Algunos 
segundos 

https://www.adobe.com/es/privacy/opt-out.html#5
https://policy.pinterest.com/es/privacy-policy
https://policies.google.com/?hl=es
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datos de usuarios a 
través de vídeos 
incrustados en sitios 
web, que se 
agregan con datos 
de perfil de otros 
servicios de Google 
con el fin de mostrar 
publicidad dirigida a 
los visitantes de la 
web en una amplia 
gama de sus 
propios sitios web y 
otros. 
 
Esta cookie se 
utiliza como un 
identificador único 
para realizar un 
seguimiento de la 
visualización de 
vídeos 

youtube-nocookie.com CONSENT 

Esta cookie lleva a 
cabo información 
sobre cómo el 
usuario final utiliza 
el sitio web y 
cualquier publicidad 
que el usuario final 
haya visto antes de 
visitar dicho sitio 
web. Permanente 5996 Días 

yahoo.com A1, GUC, A1S, A3, B 

Este dominio es 
propiedad de 
Yahoo. La principal 
actividad 
empresarial es: 
Búsqueda / 
Publicidad 
 
Este dominio es 
propiedad de 
Yahoo. La principal 
actividad 
empresarial es: 
Búsqueda / 
Publicidad 
 
Este dominio es 
propiedad de 
Yahoo. La principal 
actividad 
empresarial es: 
Búsqueda / 
Publicidad 
 
Este dominio es 
propiedad de 
Yahoo. La principal 
actividad 
empresarial es: 
Búsqueda / 
Publicidad 
 
Este dominio es 

Permanente 
Permanente 
Sesión 
Permanente 
Permanente 

365 Días, 
365 Días, 
Sesión, 
365 Días, 
365 Días 

https://policies.google.com/?hl=es
https://policies.yahoo.com/ar/es/yahoo/privacy/index.htm
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propiedad de 
Yahoo. La principal 
actividad 
empresarial es: 
Búsqueda / 
Publicidad 

quantserve.com mc 

Este dominio es 
propiedad de 
Quantcast. La 
principal actividad 
empresarial es: 
Segmentación de 
mercado y 
audiencia, servicios 
de publicidad 
dirigida Permanente 396 Días 

www.dailymotion.com _TEST_ 

This domain is 
owned by Daily 
Motion. The main 
business activity is: 
Video/Advertising Sesión Sesión 

twitter.com personalization_id 

Este dominio es 
propiedad de 
Twitter. La principal 
actividad 
empresarial es: 
Servicios de Redes 
Sociales. Cuando 
Twitter actúa como 
un host de terceros, 
recopila datos a 
través de una serie 
de complementos e 
integraciones, que 
se utiliza 
principalmente para 
el seguimiento y la 
segmentación. Permanente 729 Días 

 

Cookies de personalización 

Subgrupo de cookies Cookies Descripción Persistencia Vida útil 

app2.abtasty.com ABTastySession 
 
 

Sesión 
Sesión Sesión 

seguros.yoigo.com/hogar ABTasty, ABTastyDomainTest 

Esta cookie es 
establecida por 
sitios web que 
utilizan ciertas 
versiones de la 
solución de 
cumplimiento de 
la ley de cookies 
de OneTrust. Se 
establece 
después de que 
los visitantes han 
visto un aviso de 
información de 
cookies y en 
algunos casos 
sólo cuando 
cierran 
activamente el 
aviso. Permite que 

Permanente 
Permanente 
Permanente 
Sesión 
Permanente 
Permanente 
Permanente 
Permanente 
Permanente 
Permanente 
Sesión 
Permanente 

387 Días, 
Sesión 

https://www.quantcast.com/platform/privacy/
https://www.yoigo.com/cookies
https://twitter.com/es/privacy
https://abtasty.zendesk.com/hc/en-us/articles/219239327-AB-Tasty-and-data-protection
https://www.yoigo.com/undefined
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el sitio web no 
muestre el 
mensaje más de 
una vez a un 
usuario. La cookie 
tiene una vida útil 
de un año y no 
contiene 
información 
personal. 
 
Esta cookie es 
establecida por la 
solución de 
cumplimiento de 
cookies de 
OneTrust. 
Almacena 
información sobre 
las categorías de 
cookies que utiliza 
el sitio y si los 
visitantes han 
dado o retirado su 
consentimiento 
para el uso de 
cada categoría. 
Esto permite a los 
propietarios del 
sitio evitar que las 
cookies de cada 
categoría se 
establezcan en el 
navegador de los 
usuarios, cuando 
no se da el 
consentimiento. 
La cookie tiene 
una vida útil 
normal de un año, 
por lo que los 
visitantes que 
regresan al sitio 
tendrán sus 
preferencias 
recordadas. No 
contiene 
información que 
pueda identificar 
al visitante del 
sitio. 
 
Esta cookie está 
asociada a sitios 
que utilizan 
Google Tag 
Manager para 
cargar otros 
scripts y código en 
una página. 
Cuando se utiliza 
puede 
considerarse 
estrictamente 
necesario como 
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sin él, otros scripts 
pueden no 
funcionar 
correctamente. El 
final del nombre 
es un número 
único que también 
es un identificador 
para una cuenta 
de Google 
Analytics 
asociada. 
 
Incapsula DDoS 
Protectiona y Web 
Application 
Firewall:cookie 
para vincular 
solicitudes HTTP 
a una 
determinada 
sesión (visita 
AKA). La 
reapertura del 
navegador y el 
acceso al mismo 
sitio se registran 
como diferentes 
visitas. Para 
mantener las 
sesiones 
existentes (es 
decir, cookie de 
sesión) 
 
Incapsula DDoS 
Protectiona y Web 
Application 
Firewall:cookie 
para vincular 
ciertas sesiones a 
un visitante 
específico 
(visitante que 
representa un 
equipo 
específico). Con el 
fin de identificar a 
los clientes que ya 
han visitado 
Incapsula. La 
única cookie 
persistente 
durante 12 meses. 
 
Utilizado por 
Facebook para 
entregar una serie 
de productos 
publicitarios, como 
las pujas en 
tiempo real de 
terceros 
anunciantes 
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Bing utiliza esta 
cookie para 
determinar qué 
anuncios deben 
mostrarse que 
pueden ser 
relevantes para el 
usuario final que 
examina el sitio. 
 
Se trata de una 
cookie utilizada 
por Microsoft Bing 
Ads y es una 
cookie de 
seguimiento. Nos 
permite 
interactuar con un 
usuario que ha 
visitado 
previamente 
nuestro sitio web. 
 
Cookie de 
seguimiento de 
conversiones de 
Google 
 
 
 
 
 
Google Analytics 
Cookies 

eu2.thunderhead.com _one_svr_NjI5NTEz  Permanente 730 Días 

app2.abtasty.com ABTastyDomainTest 
 
 

Sesión 
Sesión Sesión 

 

Cookies de análisis o medición 

Subgrupo de 
cookies Cookies 

Descripc
ión 

Persist
encia 

Vida 
útil 

hotjar.com 
_hjTLDTest, _hjAbsoluteSessionInProgress, _hjIncludedInPageviewSa
mple, _hjid, _hjFirstSeen, _hjIncludedInSessionSample 

Cuando 
se 
ejecuta el 
script 
Hotjar 
intentam
os 
determin
ar la ruta 
de 
acceso 
de 
cookies 
ma s 
gene rica 
que 
debemos 
usar, en 
lugar del 
nombre 
de host 
de 

Sesio n 
Perma
nente 
Perma
nente 
Perma
nente 
Perma
nente 
Perma
nente 
Sesio n 

Sesio 
n, 
365 
Dí as, 
365 
Dí as, 
365 
Dí as, 
Algu
nos 
segu
ndos, 
365 
Dí as 

https://www.thunderhead.com/our-product/the-thunderhead-trust-center/data-protection-and-security-policy/
https://abtasty.zendesk.com/hc/en-us/articles/219239327-AB-Tasty-and-data-protection
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
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pa gina. 
Esto se 
hace 
para que 
las 
cookies 
se 
puedan 
comparti
r entre 
subdomi
nios 
(cuando 
correspo
nda). 
Para 
determin
ar esto, 
intentam
os 
almacena
r la 
cookie de 
_hjTLDTe
st para 
diferente
s 
alternati
vas de 
subcaden
a de URL 
hasta 
que se 
produce 
un error. 
Despue s 
de esta 
comprob
acio n, se 
elimina 
la cookie. 
 
HotJar 
utiliza 
esta 
cookie 
para 
detectar 
la 
primera 
sesio n de 
vista de 
pa gina 
de un 
usuario. 
Esta es 
una 
marca 
True/Fal
se 
estableci
da por la 
cookie. 
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Esta 
cookie 
esta  
configura
da para 
informar 
a Hotjar 
si ese 
visitante 
esta  
incluido 
en el 
muestreo 
de datos 
definido 
por el 
lí mite de 
vista de 
pa gina 
de su 
sitio. 
 
Galleta 
Hotjar. 
Esta 
cookie se 
establece 
cuando 
el cliente 
aterriza 
por 
primera 
vez en 
una 
pa gina 
con el 
script 
Hotjar. Se 
utiliza 
para 
conserva
r el ID de 
usuario 
aleatorio, 
u nico en 
ese sitio 
en el 
navegado
r. Esto 
garantiza 
que el 
comport
amiento 
en las 
visitas 
posterior
es al 
mismo 
sitio se 
atribuya 
al mismo 
IDENTIFI
CADOR 
de 
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usuario. 
 
Identifica 
la 
primera 
sesio n de 
un nuevo 
usuario 
en un 
sitio 
web, 
indicand
o si 
Hotjar ve 
o no a 
este 
usuario 
por 
primera 
vez. 
 
Esta 
cookie 
esta  
configura
da para 
informar 
a Hotjar 
si ese 
visitante 
esta  
incluido 
en el 
muestreo 
de datos 
definido 
por el 
lí mite 
diario de 
sesiones 
de su 
sitio. 
 
HotJar 
establece 
estas 
cookies. 
Se 
utilizan 
con fines 
analí tico
s para 
realizar 
un 
seguimie
nto de 
co mo los 
usuarios 
interactu 
an con la 
pa gina 
web. 

seguros.yoigo.co
m/hogar _gat_xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Esta 
cookie es 

Perma
nente 

Algu
nos 

https://www.yoigo.com/undefined
https://www.yoigo.com/undefined
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estableci
da por 
sitios 
web que 
utilizan 
ciertas 
versione
s de la 
solucio n 
de 
cumplimi
ento de 
la ley de 
cookies 
de 
OneTrust
. Se 
establece 
despue s 
de que 
los 
visitante
s han 
visto un 
aviso de 
informac
io n de 
cookies y 
en 
algunos 
casos 
so lo 
cuando 
cierran 
activame
nte el 
aviso. 
Permite 
que el 
sitio web 
no 
muestre 
el 
mensaje 
ma s de 
una vez a 
un 
usuario. 
La cookie 
tiene una 
vida u til 
de un 
an o y no 
contiene 
informac
io n 
personal. 
 
Esta 
cookie es 
estableci
da por la 
solucio n 
de 

Perma
nente 
Perma
nente 
Sesio n 
Perma
nente 
Perma
nente 
Perma
nente 
Perma
nente 
Perma
nente 
Perma
nente 
Sesio n 
Perma
nente 

segu
ndos 
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cumplimi
ento de 
cookies 
de 
OneTrust
. 
Almacen
a 
informac
io n sobre 
las 
categorí a
s de 
cookies 
que 
utiliza el 
sitio y si 
los 
visitante
s han 
dado o 
retirado 
su 
consenti
miento 
para el 
uso de 
cada 
categorí a
. Esto 
permite 
a los 
propietar
ios del 
sitio 
evitar 
que las 
cookies 
de cada 
categorí a 
se 
establezc
an en el 
navegado
r de los 
usuarios, 
cuando 
no se da 
el 
consenti
miento. 
La cookie 
tiene una 
vida u til 
normal 
de un 
an o, por 
lo que los 
visitante
s que 
regresan 
al sitio 
tendra n 
sus 
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preferen
cias 
recordad
as. No 
contiene 
informac
io n que 
pueda 
identifica
r al 
visitante 
del sitio. 
 
Esta 
cookie 
esta  
asociada 
a sitios 
que 
utilizan 
Google 
Tag 
Manager 
para 
cargar 
otros 
scripts y 
co digo 
en una 
pa gina. 
Cuando 
se utiliza 
puede 
consider
arse 
estrictam
ente 
necesari
o como 
sin e l, 
otros 
scripts 
pueden 
no 
funciona
r 
correcta
mente. El 
final del 
nombre 
es un 
nu mero 
u nico 
que 
tambie n 
es un 
identifica
dor para 
una 
cuenta 
de 
Google 
Analytics 
asociada. 
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Incapsul
a DDoS 
Protectio
na y Web 
Applicati
on 
Firewall:
cookie 
para 
vincular 
solicitud
es HTTP 
a una 
determin
ada 
sesio n 
(visita 
AKA). La 
reapertu
ra del 
navegado
r y el 
acceso al 
mismo 
sitio se 
registran 
como 
diferente
s visitas. 
Para 
mantene
r las 
sesiones 
existente
s (es 
decir, 
cookie de 
sesio n) 
 
Incapsul
a DDoS 
Protectio
na y Web 
Applicati
on 
Firewall:
cookie 
para 
vincular 
ciertas 
sesiones 
a un 
visitante 
especí fic
o 
(visitant
e que 
represen
ta un 
equipo 
especí fic
o). Con el 
fin de 
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identifica
r a los 
clientes 
que ya 
han 
visitado 
Incapsul
a. La 
u nica 
cookie 
persisten
te 
durante 
12 
meses. 
 
Utilizado 
por 
Facebook 
para 
entregar 
una serie 
de 
producto
s 
publicita
rios, 
como las 
pujas en 
tiempo 
real de 
terceros 
anuncian
tes 
 
Bing 
utiliza 
esta 
cookie 
para 
determin
ar que  
anuncios 
deben 
mostrars
e que 
pueden 
ser 
relevante
s para el 
usuario 
final que 
examina 
el sitio. 
 
Se trata 
de una 
cookie 
utilizada 
por 
Microsoft 
Bing Ads 
y es una 
cookie de 
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seguimie
nto. Nos 
permite 
interactu
ar con un 
usuario 
que ha 
visitado 
previame
nte 
nuestro 
sitio 
web. 
 
Cookie 
de 
seguimie
nto de 
conversi
ones de 
Google 
 
 
 
 
 
Google 
Analytics 
Cookies 

www.seguros.yoi
go.com/hogar _gid, _ga, _gat_UA- 

Este 
nombre 
de cookie 
esta  
asociado 
a Google 
Universal 
Analytics
. Esto 
parece 
ser una 
nueva 
cookie y 
a partir 
de la 
primaver
a de 
2017 no 
hay 
informac
io n 
disponibl
e de 
Google. 
Parece 
almacena
r y 
actualiza
r un 
valor 
u nico 
para 
cada 
pa gina 
visitada. 

Perma
nente 
Perma
nente 
Perma
nente 

Algu
nos 
segu
ndos, 
Algu
nos 
segu
ndos, 
Algu
nos 
segu
ndos 

https://www.yoigo.com/undefined
https://www.yoigo.com/undefined
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Este 
nombre 
de cookie 
esta  
asociado 
con 
Google 
Universal 
Analytics
, que es 
una 
actualiza
cio n 
significat
iva del 
servicio 
de 
ana lisis 
ma s 
utilizado 
de 
Google. 
Esta 
cookie se 
utiliza 
para 
distingui
r 
usuarios 
u nicos 
asignand
o un 
nu mero 
generado 
aleatoria
mente 
como 
identifica
dor de 
cliente. 
Se 
incluye 
en cada 
solicitud 
de 
pa gina 
en un 
sitio y se 
utiliza 
para 
calcular 
los datos 
de 
visitante
s, 
sesiones 
y 
campan a
s para los 
informes 
de 
ana lisis 
de sitios. 
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De forma 
predeter
minada, 
esta  
configura
do para 
expirar 
despue s 
de 2 
an os, 
aunque 
esto es 
personali
zable por 
los 
propietar
ios del 
sitio 
web. 
 
Se trata 
de una 
cookie de 
tipo de 
patro n 
estableci
da por 
Google 
Analytics
, donde 
el 
elemento 
pattern 
del 
nombre 
contiene 
el 
nu mero 
de 
identida
d u nico 
de la 
cuenta o 
sitio web 
con el 
que se 
relaciona
. Parece 
ser una 
variacio n 
de la 
cookie de 
_gat que 
se utiliza 
para 
limitar la 
cantidad 
de datos 
registrad
os por 
Google 
en sitios 
web de 
alto 
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volumen 
de 
tra fico. 

giphy.com _gid, _ga 

_gid 
 
_ga 

Perma
nente 
Perma
nente 

1 Dí a, 
729 
Dí as 

google.com _gat_UA- 

Este 
dominio 
es 
propieda
d de 
Google 
Inc. 
Aunque 
Google se 
conoce 
principal
mente 
como un 
motor de 
bu squed
a, la 
compan í 
a ofrece 
una 
amplia 
gama de 
producto
s y 
servicios. 
Sin 
embargo, 
su 
principal 
fuente de 
ingresos 
es la 
publicida
d. Google 
rastrea 
ampliam
ente a los 
usuarios 
tanto a 
trave s de 
sus 
propios 
producto
s y sitios, 
como de 
las 
numeros
as 
tecnologí 
as 
integrad
as en 
muchos 
millones 
de sitios 
web en 
todo el 
mundo. 

Sesio n 
Perma
nente 
Perma
nente 

Algu
nos 
segu
ndos 

https://support.giphy.com/hc/en-us/articles/360032872931-GIPHY-Privacy-Policy
https://policies.google.com/?hl=es&gl=es
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Utiliza 
los datos 
recopilad
os de la 
mayorí a 
de estos 
servicios 
para 
perfilar 
los 
intereses 
de los 
usuarios 
de la web 
y vender 
espacios 
publicita
rios a 
organiza
ciones 
basadas 
en dichos 
perfiles 
de 
intere s, 
así  como 
para 
alinear 
los 
anuncios 
con el 
contenid
o de las 
pa ginas 
donde 
aparecen 
los 
anuncios 
de sus 
clientes. 
 
Este 
dominio 
es 
propieda
d de 
Google 
Inc. 
Aunque 
Google se 
conoce 
principal
mente 
como un 
motor de 
bu squed
a, la 
compan í 
a ofrece 
una 
amplia 
gama de 
producto
s y 
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servicios. 
Sin 
embargo, 
su 
principal 
fuente de 
ingresos 
es la 
publicida
d. Google 
rastrea 
ampliam
ente a los 
usuarios 
tanto a 
trave s de 
sus 
propios 
producto
s y sitios, 
como de 
las 
numeros
as 
tecnologí 
as 
integrad
as en 
muchos 
millones 
de sitios 
web en 
todo el 
mundo. 
Utiliza 
los datos 
recopilad
os de la 
mayorí a 
de estos 
servicios 
para 
perfilar 
los 
intereses 
de los 
usuarios 
de la web 
y vender 
espacios 
publicita
rios a 
organiza
ciones 
basadas 
en dichos 
perfiles 
de 
intere s, 
así  como 
para 
alinear 
los 
anuncios 
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con el 
contenid
o de las 
pa ginas 
donde 
aparecen 
los 
anuncios 
de sus 
clientes. 
 
Este 
dominio 
es 
propieda
d de 
Google 
Inc. 
Aunque 
Google se 
conoce 
principal
mente 
como un 
motor de 
bu squed
a, la 
compan í 
a ofrece 
una 
amplia 
gama de 
producto
s y 
servicios. 
Sin 
embargo, 
su 
principal 
fuente de 
ingresos 
es la 
publicida
d. Google 
rastrea 
ampliam
ente a los 
usuarios 
tanto a 
trave s de 
sus 
propios 
producto
s y sitios, 
como de 
las 
numeros
as 
tecnologí 
as 
integrad
as en 
muchos 
millones 
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de sitios 
web en 
todo el 
mundo. 
Utiliza 
los datos 
recopilad
os de la 
mayorí a 
de estos 
servicios 
para 
perfilar 
los 
intereses 
de los 
usuarios 
de la web 
y vender 
espacios 
publicita
rios a 
organiza
ciones 
basadas 
en dichos 
perfiles 
de 
intere s, 
así  como 
para 
alinear 
los 
anuncios 
con el 
contenid
o de las 
pa ginas 
donde 
aparecen 
los 
anuncios 
de sus 
clientes. 

vimeo.com __cf_bm, _ga 

Este 
dominio 
es 
propieda
d de 
Vimeo. 
La 
principal 
actividad 
empresa
rial es: 
Video 
Hosting/
Sharing 
 
Cookie 
de 
seguimie
nto de 
conversi

Perma
nente 
Perma
nente 
Perma
nente 
Perma
nente 
Perma
nente 

Algu
nos 
segu
ndos, 
Algu
nos 
segu
ndos 

https://vimeo.com/privacy#legal_and_safety_related_disclosures
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ones de 
Google 
 
Este 
dominio 
es 
propieda
d de 
Vimeo. 
La 
principal 
actividad 
empresa
rial es: 
Video 
Hosting/
Sharing 
 
This is a 
CloudFou
ndry 
cookie 
 
_ga 

hotjar.com _hjSessionUser_ 

Cuando 
se 
ejecuta el 
script 
Hotjar 
intentam
os 
determin
ar la ruta 
de 
acceso 
de 
cookies 
ma s 
gene rica 
que 
debemos 
usar, en 
lugar del 
nombre 
de host 
de 
pa gina. 
Esto se 
hace 
para que 
las 
cookies 
se 
puedan 
comparti
r entre 
subdomi
nios 
(cuando 
correspo
nda). 
Para 
determin
ar esto, 

Sesio n 
Perma
nente 
Perma
nente 
Perma
nente 
Perma
nente 
Perma
nente 
Sesio n 

Sesio 
n 

https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
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intentam
os 
almacena
r la 
cookie de 
_hjTLDTe
st para 
diferente
s 
alternati
vas de 
subcaden
a de URL 
hasta 
que se 
produce 
un error. 
Despue s 
de esta 
comprob
acio n, se 
elimina 
la cookie. 
 
HotJar 
utiliza 
esta 
cookie 
para 
detectar 
la 
primera 
sesio n de 
vista de 
pa gina 
de un 
usuario. 
Esta es 
una 
marca 
True/Fal
se 
estableci
da por la 
cookie. 
 
Esta 
cookie 
esta  
configura
da para 
informar 
a Hotjar 
si ese 
visitante 
esta  
incluido 
en el 
muestreo 
de datos 
definido 
por el 
lí mite de 
vista de 
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pa gina 
de su 
sitio. 
 
Galleta 
Hotjar. 
Esta 
cookie se 
establece 
cuando 
el cliente 
aterriza 
por 
primera 
vez en 
una 
pa gina 
con el 
script 
Hotjar. Se 
utiliza 
para 
conserva
r el ID de 
usuario 
aleatorio, 
u nico en 
ese sitio 
en el 
navegado
r. Esto 
garantiza 
que el 
comport
amiento 
en las 
visitas 
posterior
es al 
mismo 
sitio se 
atribuya 
al mismo 
IDENTIFI
CADOR 
de 
usuario. 
 
Identifica 
la 
primera 
sesio n de 
un nuevo 
usuario 
en un 
sitio 
web, 
indicand
o si 
Hotjar ve 
o no a 
este 
usuario 
por 
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primera 
vez. 
 
Esta 
cookie 
esta  
configura
da para 
informar 
a Hotjar 
si ese 
visitante 
esta  
incluido 
en el 
muestreo 
de datos 
definido 
por el 
lí mite 
diario de 
sesiones 
de su 
sitio. 
 
HotJar 
establece 
estas 
cookies. 
Se 
utilizan 
con fines 
analí tico
s para 
realizar 
un 
seguimie
nto de 
co mo los 
usuarios 
interactu 
an con la 
pa gina 
web. 

 

 

 

4. Cómo cambiar la configuración de las cookies o revocar el consentimiento 

En cualquier momento podrás retirar tu consentimiento al uso de cookies. Para ello podrás: 

• Gestionar los consentimientos de cookies administrando tus preferencias por medio del panel de 

configuración que ponemos a tu disposición en la página principal del Sitio Web. 

• Desactivar o bloquear la descarga de Cookies a través de las funciones específicas del navegador que 

utilices. Te facilitamos a continuación un listado de instrucciones y enlaces sobre los pasos a seguir para la 

activación, desactivación, borrado y gestión de cookies en función de cada navegador: 

Safari 

Safari para iOS 

Google Chrome 

https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
http://support.apple.com/kb/ht1677?viewlocale=es_es
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
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Google Chrome para Android e iOS 

Internet Explorer 

Internet Explorer Mobile 

Microsoft Edge 

Mozilla Firefox 

Mozilla Firefox Mobile 

Opera 

Estos navegadores están sometidos a actualizaciones o modificaciones, por lo que si la información o los enlaces 

anteriores estuvieran desactualizados, o si tu navegador no está en esta lista (Konqueror, Arora, Flock, etc) o si no 

encuentras la manera de gestionar las cookies, consulta con el Sitio Web oficial o ponte en contacto con nosotros. 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://www.windowsphone.com/es-es/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
https://privacy.microsoft.com/es-es/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-o-deshabilitar-cookies-en-firefox-para-android
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

